@velsessaet 5 - Lar det offentliges store portal borger.dk at kende
Til denne gang har du laest: b O rq e r d |(
e Kapitel 7: Krav til pc’en for at kunne anvende NemID p3 siderne 53-58. i I det ' i

e Kapitel 9: Hvor sikker er NemID? om hvor sikker NemID er, og hvilke forholdsregler du kan tage for at
bruge det pa en sikker made, pa siderne 62-68.

Til naeste gang forventes du at lzese eller skimme fglgende sider:

e Kapitel 11: Nggleviser — NemID uden ngglekort om en lille dims, der kan bruges i stedet for ngglekort,
pa side 72. Maske er den noget for dig.

e Kapitel 13: £ndring af bruger-id og adgangskode for NemID p3 side 74. @nsker du at sendre en af disse?
Sa laes her.

e Kapitel 14: Glemt NemID-adgangskode eller —bruger-id pa side 75. Fa ny adgangskode.

e Kapitel 15: Spzerring af NemID pa side 75. Hvis du mister dit ngglekort, kan du fa det spaerret. Det
samme med nggleviser. Hvis en anden har faet kendskab til din adgangskode, kan du spaerre denne.

¢ Lukning af NemID pa side 76. Hvis du ikke mere gnsker at benytte NemID, er der mulighed for afmelding.

Lidt om borger.dk

Det offentlige har besluttet at skabe en
samlet feelles indgang, en portal, til alle ~ Mest populeere

offentlige selvbetjeningslgsninger pa In- > Boligstotte > Digital Post
ternettet. Her er der adgang til alle kom- * ﬂ\w > Nytpas
m.uner og deres institutioners selvbetje- ; W : Sﬁ
nlng5|¢snlnger' > Straffeattest > Dgdsfald

Portalen er ret omfattende, da der er 98

kommuner, som alle giver adgang ad den- Dette er de mest populaere emner pa borger.dk.

ne vej. Ofte har de forskellige kommuner

forskellige tjenester og informationer, de stiller til radighed, som ikke alle kommuner stiller til radighed.

blik og indgang til hele det offentlige omrade via én side. Du har ogsa adgang til
personlige oplysninger fra det offentlige pa Min Side, som er din personlige side,
hvor du kan se de oplysninger, som det offentlige har om dig. -

Det offentlige har omkring 3.000 hjemmesider. Pa borger.dk far du et samletover- . 5')?;('“ ;

Pa borger.dk er ogsa Digital Post, som er en tjeneste, der kan det samme som e-
Boks. Det er da ogsa det samme firma, der star bag begge tjenester. Den post, du
ser i den ene, har du ogsa mulighed for at have i den anden. De to tjenester er

. . . Min Side er din personlige
naesten helt ens i grafisk udseende, og du kan de samme ting begge steder. | side, hvor du ser hvilke
denne bog har forfatteren beskrevet e-Boks i detaljer, hvilket du har stiftet be-  ooya oo ot offeqtiioe har
kendtskab med i en tidligere gvelse. Da Digital Post pa borger.dk er sa lig e-Boks,
gores der meget lidt ud af tjenesten i denne gvelse, men du er velkommen til at tilmelde dig ogsa denne

tjeneste. Du behgver kun at kigge efter post et af stederne, selvom du er tilmeldt begge tjenester.

Da borger.dk er en ret omfattende side, kan det maske
knibe med at finde det, du sgger, eller forstd hvordan straffeattesﬂ X n
du betjener dig selv. Der er derfor ogsa en sggefacilitet,
hvor du kan indtaste sggeord. Men der er ogsa tilknyttet en telefon-hotline til borger.dk, som du kan ringe

til fra mandag til fredag i tidsrummet 8-18. Der er to telefonnumre til den: det korte nummer 1881 og det
lange 7010 1881.

Pa naeste side ses forsiden af Borger.dk med en raekke af de hyppigste menufunktioner. Designerne af hjem-
mesiden har anstrengt sig for at ggre den mere brugervenlig, end den var tidligere.
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529 pg borger.dk

b 0 rq e r. d I( Digital Post Min Side

Feriepenge S@g X\rsopgﬂrelse

boligstatte

F3 udbetalt dine
feriepenge

skal du have
penge tilbage i
skat?

Lzes om
boligstette og
send din
ansggning
digitalt

Genveje til selvbetjening Mere brugervenligt borger.dk

> Boligstatte > EU-sygesikringskort Borger.dk har sendret design, men
> Pas - ansgg/forny » Pladsanvisning indholdet er det samme, s3

> Feriepenge > SU-gesld borger.dk er fortsat din indgang til
» Veelg lege » Arsopggrelse det offentlige.

Alle emner

Familie og bern Skole og uddannelse Sundhed og sygdom fldre

> Dagpleje, vuggestue » Privatskoler, lilleskoler og » EU-sygesikringskort (Det > Hjeslpemidler og

barnehave og privat friskoler bl sygesikringskort forbrugsgoder
bernepasning » Indskrivning til skolestart » Valg af lzege > fEldrecheck -Supplerende
> Bornetilskud til enlige > Mere... > Mere ... pensionsydelse
> Mere ... > Mere ...
Handicap Arbejde, dagpenge, ferie @konomi, skat, SU Pension og efterlen

> Transport for personer » Udbetaling af feriepenge » SU-gzeld > Folkepension

med handicap
> Stette til ngdvendige

merudagifter for voksne
> Mere ...

Bolig og flytning

> NAr du skal flytte

> Boligstgtte til lejere
> Mere ...

Udleendinge i Danmark

> Anspgning om dansk
statsborgerskab
> Sygesikring for

> Pkonomisk tilskud fra

> Arsopgerelse

kommunen
> Mere ...

jg og energi

v

Rotter
Affald
Mere ...

v v

Samfund og rettigheder

> Offentlighed i
forvaltningen

> Krav til nye statsborgere

» Mere ...

Transport, trafik, rejser

» Anspg om eller forny
dansk pas

» Fornyelse og eendring af
kerekort

» Mere ...

Politi, retsveesen, forsvar

» Straffeattester

» Cykeltyveri og anden
kriminalitet

> Fortidspension
> Mere...

Danskere i udlandet

> Flyt til udlandet

> Social sikringi udlandet
> Mere....

Internet og sikkerhed

> Offer for identitetstyveri
> Mine personlige
oplysninger pd nettet

Telefonen er 3ben mandag til torsdag 8-22 og fredag 8-18

» Kontakt borger.dk
» Find en myndighed

udlezendinge i Danmark > Mere ... » Mere ... > Mere ...
> Mere ...
Digital Post Kultur og fritid
> Digital Post > Jagttegn
» Ofte stillede spargsmal > Foreninger
om Digital Post > Mere ...
> Mere ...
Ring til borger.dk: 1881 eller 7010 1881. Hjzelp Om borger.dk

» Teknisk hjzelp
» F3 teksten lzest hgijt

» Jura og cookies
» Presse

» For myndigheder
» English

Ga til naeste side 2
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De fire digitaliseringsbglger for offentlig selvbetjening pa nettet via bl.a. borger.dk

Det offentlige Danmark har indfgrt digitalisering i sakaldte bglger, hvor et antal omrader, som fgr blev klaret

ved henvendelse til Borgerservice i kommunen, nu skal klares af borgeren selv ved selvbetjening og ansgg-

ning via Internettet. Herunder er listet de omrader, som nu kan klares via Internettet. Laeeg meerke til, at den

fierde bglge indfgres i Igbet af 2015. Dette er nok ikke den sidste bglge, og det viser omfanget af digitalise-

ringen i Danmark, og hvor mange emner, der er pa den offentlige internetportal www.borger.dk.

Fgrste bglge (1. december 2012):

Anmeldelse af flytning.

Ansggning om optagelse til en plads i dagtilbud.
Ansggning om indskrivning i folkeskolen.

Ansggning om optagelse af bgrn i skolefritidsordning.
Ansggning om sundhedskort.

Anden bglge (1. december 2013):

Anmeldelse af udrejse.

Ansggning om navne- og adressebeskyttelse.
Ansggning om lan til betaling af ejendomsskat.
Ansggning om gkonomisk fripladstilskud i dagtilbud.
Skift leege.

Ansggning om begravelseshjzelp.

Anmeldelse af forekomst af rotter.

Anmodning om foretagelse af begravelse eller lig-
braending.

Ansggning om stgtte til kropsbarne hjaelpemidler.

Ansggning om vielse — prgvelse af aegteskabsbetingel-
serne.

Ansggning om navngivning og navnezandring.
Erklaering om faderskab.

Tredje bglge (1. december 2014):

Anmeldelse og ansggning vedrgrende vaben og ek-
splosive stoffer mv.

Ansggning om byggetilladelse mv. og anmeldelse af
byggearbejde.

Ansggning om anvisning af lokaler og udendgrsanlaeg.
Meddelelser vedrgrende affaldsordninger.

Anmeldelse og ansggning om foraeldremyndighed,
barnets bopael, samvaer mv.

Anmodning om separation og skilsmisse og agtefzelle-
bidrag.

Erkleeringer mv. om fader- og medmoderskab.
Ansggning om adoption.

Ansggning om bgrnebidrag.

Ansggning om aegtefallebidrag under segteskabet.
Ansggning om lan til beboerindskud.

Ansggning om szerlig raden over private fallesveje
(opgravning, ledningsarbejde mv.).

Ansggning om seerlig raden over offentlige veje (op-
gravning, ledningsarbejde mv.).

Ga til nzeste side =2

Ansggning om EU-sygesikringskort.
Book i naturen.

Betaling af jagttegn, jagt- og riffelprgve.
Ansggning via www.optagelse.dk.
Tilbagebetaling af SU-lan.

Anmeldelse af cykeltyveri.

Ansggning om kgrekort.

Ansggning om pas.

Ansggning om privat straffeattest.

Ansggning om kunststgtte fra Statens Kunstfond.

Ansggning om kunststgtte fra Statens Kunstrad For-
skudsopggrelse.

Arsopggrelse for almindelige skatteydere
Udvidet selvangivelse.

Selvangivelse for udenlandsk indkomst.
Selvangivelse for begraenset skattepligtige.
Genoptagelse af arsopggrelsen.
Indbringelse af klager pa miljpomradet.
Kommunernes udlan og udleje af lokaler.

Ansggning om parkeringstilladelser.
Indgivelse af oplysning om personer tilmeldt i en bolig.

Anmodning og lokalvejviser- og markedsfgringsbeskyt-
telse.

Anmodning om enkeltstaende ubeskyttede standard-
oplysninger fra CPR.

Anmodning om attestationer efter CPR-loven.
Ansggning om boligstgtte.

Ansggning om folkepension.

Ansggning om opsat pension.

Ansggning om fgrtidspension (beregning og udbeta-
ling).

Ansggning om opkraevning af underholdsbidrag.
Ansggning om bgrnetilskud mv.

Ansggning om varmetillaeg.

Ansggning om barselsdagpenge.

Ansggning om bgrne- og ungeydelse.
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Fjerde digitaliseringsbglge for 2015 omfatter disse emner:

1 | Anmodning om og oplysninger ifm. sygedagpenge Beskaeftigelsesministeriet / Kommunal
2 | Anmodning om bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkiver Kulturministeriet
3 | Afgivelse af samtykke til bgrneattest Kulturministeriet
. N Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration
4 | Ansggning om personligt tillaeg og Sociale Forhold / Kommunal
. : ; ) Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration
5 | Ansggning om almindeligt helbredstilleeg e Fa el e
. ) ) Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration
6 | Ansggning om udvidet helbredstillzeg og Sociale Forhold / Kommunal
7  Ansggning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomradet Transportministeriet
8 | Anmodning om behandling af klager fra flypassagerer Transportministeriet
9  Ansggning om chauffgruddannelsesbevis mv. efter buskgrselsloven Transportministeriet
10 | Ansggning om chauffgruddannelsesbeviser mv. efter godskgrselsloven Transportministeriet
11 = Anmodning om indsigt i egne oplysninger i CPR @konomi- og Indenrigsministeriet
12 Indgivelse 'af klager over Patienterstatningens afggrelser til Ankenaevnet for Pati- Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
enterstatningen
13 | Indgivelse af klage over sundhedspersoner til Sundhedsvaesenets Disciplinagernavn Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
14 | Indgivelse af klage over sundhedsvasnet til Patientombuddet Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
15 | Ansggning om tilskud til legemidler kgbt i andet EU/E@S-land Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
16 | Rapportering af utilsigtede handelser til Dansk Patientsikkerhedsbase Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
17 | Afgivelse af samtykke til offentlig straffeattest Justitsministeriet
18 | Ansggning om forleengelse af opholdstilladelse ved aegtefeellesammenfgring Justitsministeriet
19 | Ansggning om forleengelse af opholdstilladelse til familiesammenfgrte bgrn Justitsministeriet

Ansggning om tidsubegranset opholdstilladelse pa baggrund af asyl eller familie-

20 ) Justitsministeriet
sammenfgring

21 | Ansggning om pas til udleendinge Justitsministeriet

22 | Tilmelding til prgver i relation til jagttegn Miljgministeriet

23 | Indberetning af vildtudbytte Miljgministeriet

24 | Autorisation af sprgjtefgrere og forhandlere Miljgministeriet

25 | Indberetning i register over frivilligt udelukkede spillere (ROFUS) Skatteministeriet

26 | Indfgrelse af digital selvbetjening pa universiteterne Uddannelses- og Forskningsministeriet

Stift bekendtskab med Min Side

Min Side er din helt personlige side og indgang til det
offentlige pa borger.dk. Her kan du se nogle af de op-
lysninger, offentlige myndigheder har om dig. Nar du
logger pa med NemID, far du adgang til dine personlige
oplysninger — og samtidig kan du benytte en raekke
selvbetjeningslgsninger.

Pa Min Side vil du kunne finde information fra en raek-
ke offentlige systemer og registre: Min side er om dig og din familie — fra borger.dk.

Personoplysninger fra CPR-registret: Oplysninger som navn og CPR-nummer pa dig selv, eventuel segtefeelle
og eventuelle bgrn under 18 ar.

Bolig: Oplysninger fra BBR-registret (Bygnings- og Boligregistret).
@konomi, skat og pension: Indkomstoplysninger fra SKAT og SU fra Statens Administration.
Forzeldreintra: Oplysninger fra Forzeldreintra (hjemmeside — intranet - kun for foreel-

dre, paedagoger og leerere) pa skoler og daginstitutioner.

Sundhed og sygdom: Under punktet Sundhed kan du fa indblik i dine sundhedsoplysninger
fra sundhed.dk. For eksempel kan du se oplysninger om din laege og fa
overblik over dit evt. medicinforbrug, behandlinger pa sygehuse og
meget mere.

Side 142228
Ga til naeste side 2



Nogle oplysninger pa Min Side er ogsa kommunespecifikke. Det betyder, at kun nogle kommuner tilbyder
disse oplysninger. Eksempelvis tilbyder Kebenhavns Kommune lanerstatus fra biblioteket under omradet
Kultur og fritid. Gladsaxe Kommune oplyser ogsa om, du skylder biblioteket penge, som du kan betale her.

Hvad du kan se, afhanger dog ogsa af, hvem du er. Eksempelvis findes der kun information i Foraeldreintra,
hvis du har bgrn i institution eller skole. Sa kan du se hvilke lektier, barnet har for. Hvis du har bgrn, som ikke
gar i skole, vil Foraeldreintra bare vaere et tomt felt. | nogle af de sammenhaenge, hvor Min Side ikke kan
finde oplysninger om dig, vil du med andre ord kunne opleve at se tomme felter.

I nogle tilfaelde viser Min Side ogsa selvbetjeningslgsninger, hvis det er relevant i forhold til de oplysninger,
du far vist.

Bemaerk: For at benytte hjemmesiden borger.dk pa en iPad eller en iPhone skal tredjepartscookies vaere
slaet til. Ellers virker funktionerne pa websiden ikke. Dette g@res ved pa iPad eller iPhone at ga til Indstil-

linger = Safari = Bloker cookies = Aldrig. Du kan altid sla blokeringen af tredjepartscookies til igen.

Hvor far Min Side oplysningerne fra?

Nar du logger pa, henter Min Side oplysningerne fra forskellige registre, som alle tilhgrer offentlige myndig-
heder. For at borger.dk kan praesentere oplysninger fra forskellige myndigheder for dig pa Min Side, kreever
det som minimum opslag i CPR- og BBR-registrene. Oplysningerne hentes udelukkende med det formal at
vise dem for dig. Det er kun dig, der kan se oplysningerne pa Min Side.

Det faktum, at Min Side henter dine oplysninger fra andre internettjenester, betyder ogsa, at hastigheden
pa Min Side afhaenger af de andre tjenester. Derfor kan det nogle gang tage lidt tid at fa hentet alle oplys-
ningerne ned. | nogle tilfaelde vil Min Side dirigere dig videre til en anden offentlig hjemmeside, hvor du kan
se oplysningerne. Her behgver du ikke logge ind igen — nar du er logget pa én gang med NemID, er du ogsa
automatisk logget pa de andre offentlige sider.

Samtykke pa Min side

Dine personlige oplysninger pa Min Side skal be-
handles sikkert og fortroligt og efter Persondatalo- | samtykkeerkiering
vens forskrifter. Af sikkerhedsmaessige hensyn skal
du derfor give samtykke til, at borger.dk henterog | _ borger.dk kan vise personlige oplysninger p& Min Side, skal vi bruge
viser dine personlige oplysninger for dig. dit samtykke.

Hvis du ikke gnsker at give samtykke til, at borger.dk | ¥ cpr
henter dine oplysninger fra en raekke offentlige re- | 4 ciendgomsregistret (288)
gistre, kan du afvise samtykket. Dermed henter bor-

. . . . Jeg accepterer, at borger.dk henter oplysninger om mig hos forskellige
ger.dk ikke nogen oplysninger fra offentlige registre. offentlige myndigheder. Det er kun mig selv, der kan se mine personlige
Det betyder, at du ikke vil kunne se nogen person- oplysninger, nir jeg logger ind p& borger.dk. Oplysningerne hentes via

. . . R . . sikre (krypterede) forbindelser.
lige oplysninger om dig selv pa Min Side.

Da borger.dk benytter sakaldte cookies, skal du ac- @ -
Afvis

ceptere disse for at fa adgang. Se side 107 for oplys-

ninger om cookies. Du skal acceptere en samtykkeerklzering for at fa vist dine oplys-
ninger pa borger.dk.

Dine bgrn pa Min side

| menuen pa Min Side bliver der vist navnet pa dine bgrn, hvis det i CPR-registret fremgar, at du har forzael-

dremyndigheden over dem. Hvis det ikke er registreret, eller du ikke har foraeldremyndigheden, vises der af

sikkerhedshensyn kun barnets CPR-nummer, som enhver foraelder har ret til at se uanset foraeldremyndig-

hed.
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Har du bgrn, kan du se oplysningerne om dem indtil de fylder 18 ar. Sa forsvinder barnets oplysninger fra din

side.

Det offentlige begyndte fgrst i foraret 2004 at registrere spgrgsmalet om foraeldremyndighed i CPR-registret.
Hvis du har bgrn, der er fgdt fgr maj 2004, vil det saledes typisk ikke fremga af CPR-registret, om du har
foraeldremyndigheden. Der kan derfor vaere forskellige visninger af dine bgrn pa Min Side, alt efter om de er
fedt for eller efter maj 2004.

@velse 1: Kom pa Min side
Vi skal nu se, hvordan du far vist Min side pa borger.dk.

1.
2.

. Sa ser du borger.dk’s forside (vist pa side [0
Digital Post Min Side oo
140). Klik nu pa knappen Min Side gverst pa g N (Lars Ngrager Laurs..

Ga ind pa siden www.borger.dk. Denne adresse kan du indtaste i internetbrowserens adressefelt.

Klik derefter pa den grgnne Log pa-knap og skriv dine NemID-oplysninger. Du har .
. L o g Log pa
allerede gjort dette flere gange under tidligere gvelser, men du kan ogsa finde

information om dette pa side 36.

siden:. Wy
Sa fgres du til Min Side.

5. Nu vises gverst pa siden en navigationsbjaelke, der ligner denne herunder. Den viser, hvad du ser lige nu.

Forside Min Side Lars Ngrager Laursen Om mig

| menuen til venstre har du mulighed for at klikke pa dit
navn, Sundhed, Bolig, Fuldmagt eller Indstillinger. Har du
bgrn under 18 ar, vises deres navne ogsa her. Der vises fgrst | * Lars Mgrager Laursen
Om mig — altsa dine personlige oplysninger. Klik pd deandre | sundhed

punkter for at se:

Alt om min Side

> Bolig
® Dine, din xgtefelle og bgrns CPR-oplysninger.

W

Fuldmagt
® Dine boligoplysninger fra BBR-registret. Du kan ogsa her

anmelde flytning til Folkeregistret og Post Danmark. Har
du en byggesag i gang, kan du se oplysninger om den her.
Du far vist pa et kort, hvor du bor (se her til hgjre).

W

Indstillinger

viskort

® Du kan afgive fuldmagt til en anden person, sa denne kan %
spge om adressebeskyttelse, bygge- og miljgtilladelser og
flytning til udlandet pa dine vegne. Denne anden persons
CPR-nr. skal oplyses.

»?
=
S
o

¢ Har du bgrn, kan du fa adgang til Forzeldreintra — skolens
hjemmeside for foraeldre med bl.a. skolemeddelelser.

o
6\1\‘33 g

1\5346

4

¢ Din gkonomi — SKATs data om dig — Din elndkomst (ind-
berettede skatteoplysninger om Ign og pension), adgang Veerebrove; 30, B3
til arsopgerelse og forskudsopggrelse. Der er ogsa mulig- Bageueerd
hed for at betale restskat.

)

y ae‘_enrov )

¢ Din sundhed — her kan du se, hvilken laege du har og be-
stille nyt sundhedskort.

100 m

@ Vis i stort vindue Information om kortet
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¢ Indstillinger — her kan give dit samtykke til indhentning af oplysninger. Du finder ogsa en logbog, der

registrerer de gange, du har vaeret inde pa Borger.dk.

Prgv dig frem med menupunkterne og se, hvad Min side gemmer pa. Hav ogsa talmodighed med at vente

pa, at oplysningerne dukker op — det kan tage helt op til 30 sekunder, fgr alle oplysninger vises — de skal

hentes fra forskellige databaser hos det offentlige.

Hvilke oplysninger, der praesenteres, afhanger bl.a. af, om du er enlig, gift, og om du har bgrn under 18 ar.

@velse 2: SKkift laege

Denne gvelse er mest for at oplyse dig om mulighed for lae-
geskift via Internettet. Du behgver ikke gennemfgre et lae-
geskift som i denne gvelse. Laes den blot igennem, sa kender
du til muligheden. Hvis du skulle fa brug for det i fremtiden,
kan du altid vende tilbage til denne bog og se, hvordan du
gor.

Du skal veere opmaerksom pa nogle ting i forbindelse med
leegeskift. Det er gratis at skifte lasege, hvis din nuvaerende
leege lukker sin praksis, eller du skifter laege i forbindelse
med en flytning. Ellers koster det 185 kroner.

Den laege, du vaelger, skal vaere dben for tilgang og ligge un-
der 15 km fra din bopal. | Kgbenhavn, Frederiksberg,
Tarnby og Draggr er graensen 5 km. @nsker du en laege laen-
gere vk, skal du have laegens accept. Hvis du har hjemme-
boende bgrn under 15 ar, kan de ikke selv veelge lsege, men
felger automatisk foraeldrene. Hvis laegeskiftet sker i forbin-
delse med flytning, kan bestilling af laegeskift tidligst ske fra
den fgrste dag pa den nye adresse og skal ske inden 14 dage
for at veere gratis.

Betaling for leegeskift sker med betalingskort over nettet.
Du far automatisk et nyt sundhedskort tilsendt, nar du skif-
ter lege.

Laegeskift kan ske saledes pa borger.dk:
1. Ga til forsiden af borger.dk. Det ggr du ved at klikke pa

Du kan skifte laege via Internettet.
Modelfoto: Colourbox.com

bOfQEf.dk gverst pa siden.

2. Hvis du ikke er logget pa allerede, klik da pa den grgnne knap Log pa gverst i midten for at logge pa med

NemlID.

3. Lidt nede pa siden er en liste med gen-
veje til selvbetjening. Klik pa punktet

Genveje til selvbetjening

» Boligstette » EU-sygesikringskort
Valg Iage > Pas - ansgg/forny » Pladsanvisning

4. Du far nu vist en side om laegeskift. Lees ~ S-=daRaiac > SU-geeld
. . . > Arsopaggrelse
den, og nar du er klar, klikker du pa

Ga til naeste side 2
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5. Du bliver nu guidet igennem en raekke trin, der skal til for at gennem- Lazgeskift

fere laegeskiftet (se diagrammet her til hgjre). Hvis du skal betale for Indledning

legeskiftet, skal du have dit betalingskort klart. Du skal betale, hvis -
ikke din gamle laege har lukket sin praksis, og du ikke er flyttet. Arsag E’E dato
Det er ogsa her, du har mulighed for at afgive fuldmagt til at foretage Vaelg laege
legevalg til en anden person. v
Du far her ogsa vist din nuvaerende laege. Dispensitioner
6. Klik nu pa knappen RUE=ERE for at komme videre. Du har altid Bekra=ftelse
mulighed for at ga et trin tilbage ved at klikke pa knappen k.
7. Hvis du ikke kan se en Naeste- eller Forrige-knap, rul da ned pa siden. Betali,ng
Kvittering

@velse 3: Fa nyt sundhedskort (sygesikringsbevis)
Du behgver ikke gennemfgre denne gvelse. Den er mest til for at oplyse dig om muligheden for at bestille

sundhedskort. Du kan ngjes med at laese den igennem. Sa ved du, at muligheden findes for bestilling via

Internettet. | Gladsaxe Kommune er det nu blevet obligatorisk at klare dette via Internettet.

Hewvedstaden TIL TH B8 T8 10

'BiRSITIE BasGoE
AUETRALIINSYL 17 ™. 58 20 B0 08

2102bl-137127 1 ==&

ANETTE LISBETH HABIRKE
ELLINGESTIEN 3
BABZ L135INGE

185 kr.

AUOHEOIHONNE

B RS S G SN T

foprbdr gy
S Sumird

Ligesom med laegeskift, kan bestilling af nyt sundhedskort
ske ved klik pa menupunktet Sundhed og sygdom i venstre
H Fregion — side. Det er gratis at fa et nyt sundhedskort ved flytning, og
hvis du skifter navn pa grund af aegteskab, ellers koster det

Hvis du skifter laege samtidigt, som i den tidligere gvelse, er
et nyt sundhedskort automatisk inkluderet, og du behgver

."I“lll.l Pt ikke at bestille et nyt.

Gult og blat sundhedskort. Det tager normalt omkring to uger at fa et nyt sundheds-

kort. Kommunen kan dog udstede et midlertidigt bevis, hvis

du har brug for det. Det koster ikke noget. Det nye sundhedskort fremsendes automatisk til din adresse. Det

gamle sundhedskort skal returneres til kommunen eller tilintetggres.

Sadan ggr du:

1.
2.

10.

Ga til forsiden af borger.dk. Dette ggr du ved at klikke pa bOfQEf.dk gverst pa siden.

Er du ikke logget pa med NemID, skal du ogsa gere dette ved at klikke pa den | Sundhed og sygdom

grgnne knap Log pa gverst.

. Rul ned pa siden og find menuen til hgjre.
. Klik pa linket Mere...
. Sa far du menuen herunder. Her kan du bestille nyt sundhedskort, bade det | > MefEpe-

gule og det bla (EU-kort).

. Klik pa Bestil nyt sundhedskort - sygesikringsbevis.
. Du far vist en med forklaring pa, hvordan du bestiller

kortet. Klik pa nar du er klar.

. Du bliver nu fgrt til en hjemmeside uden for borger.dk.

Fglg instruktionerne, og klik pa

. Angiv arsag og ikrafttraedelsesdato for det nye kort. Klik
p
Nu kan du bekrafte oplysningerne ved at klikke pa

knappen Videre til betaling.
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» EU-sygesikringskort {Det
bl& sygesikringskort)
> Valg af la=ge
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Genveje til selvbetjening

» Bestil EU-sygesikringskort (Det bl3 kort)

» Valg af leege
» Bestil nyt sundhedskort - sygesikringsbevis

» Se liste over lazger i dit omrade, inkl. speciallazger

» Bestil EU-sygesikringskort som pensionist, der ikke
bor i Danmark

» Min e-journal
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11. Indtast betalingskortoplysninger og klik pa Betal nu.
12. Sa gennemfgres betalingen, og du far vist en kvittering til udskrift.

@velse 4: Anmeld flytning

Pa borger.dk kan du melde flytning. Denne gvelse
behgver du ikke gennemfgre. Den er her kun for
at vise, at muligheden for digital selvbetjening
vedrgrende flytning ogsa findes. Laes gvelsen, og
hvis du en dag skulle fa brug for at flytte og ikke
lige kan komme pa, hvordan det sker via compu-
teren, sa kan du vende tilbage til denne bog og
kigge efter.

Du kan flytte alle medlemmer af din husstand, nar
| flytter til samme adresse. Der kan ga op til to
uger, for den nye adresse kan ses pa Min side i
dine CPR-oplysninger. Postveesenet far ikke auto- d
matisk din nye adresse at vide. Den skal du selv Meld flytning via Internettet. Modelfoto: Colourbox.com
anmelde til Post Danmark. Dette kan ogsa ske via

borger.dk.

Sundhedskortet er gratis ved flytning og tilsendes automatisk. Hvis du flytter mere end 15 km vak fra din
nuvaerende laege, skal du skifte laege. | Kebenhavn, Frederiksberg, Tarnby og Draggr er graensen 5 km. Ellers
skal laegen give sin accept pa en seerlig blanket.

Hvis et barn skal flytte fra den ene foraelder til den anden, skal den foreelder, der skal have barnet boende,
udfylde flytteanmeldelsen. Herefter sender folkeregisteret en samtykkeerklaering til den foraelder, som ikke
leengere skal have barnet boende. Hvis du efter at have anmeldt flytning opdager, at du har opgivet forkerte
flytteoplysninger, er du ngdt til at henvende dig til kommunen for at fa det rettet. Det kan ikke ske via Inter-
nettet. @nsker du at fa navne- og adressebeskyttelse i forbindelse med flytningen, kan dette ogsa ske via
borger.dk. Spg efter adressebeskyttelse i sggefeltet gverst til hgjre pa siden.

Bemeerk: Du skal senest melde flytning fem dage efter din flytning, og du kan i de fleste kommuner tidligst
melde flytning fire uger, fgr du flytter.

Nu ser vi pa, hvordan en flytteanmeldelse via Internettet foregar. Du starter inde | golig og flytning
pa forsiden af borger.dk

> N&r du skal flytte

1. Log pa meld NernID V‘ed kI|I‘< pa den grgnne kr'lap L?g p? gverst pa websiden. Bl S
2. Rul ned pa forsiden til du finder gruppen af links til hgjre.
L . > Mere ...
3. Klik pa linket Nar du skal flytte.
4, N?r du har leestom flytnlng, kI|kker.du pa. Digital Flytning
5. N&r du har lzest yderligere om flytning, klik pa
6. Fglg instruktionerne. Du har mulighed for at afgive fuldmagt til en anden per- Indledning
son, som kan gennemfgre flytningen pa dine vegne. Du kommer gennem Pers;er
punkterne her til hgjre i diagrammet. v
Adresse
Du kan anmelde flytning til Post Danmark ved samme lejlighed via Internettet. Du v
kan melde flytning til en dansk adresse. Nar du har anmeldt flytning til Post Dan- seerlige ﬂvvtmnger
mark, eftersender Post Danmark brevpost, aviser, blade og magasiner til den nye Laegev"a'g
adresse. Derimod eftersender Post Danmark ikke pakker. De returneres til afsen- Kontaktopl.
-
der. Bekrasft
v
Kvittering
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Dette gor du saledes:

. Du gar ind pa forsiden af borger.dk igen og klikker pa linket Nar du skal flytte endnu engang.
. Klik derefter pa linket Anmeld flytning til Post Danmark.

. Klik herefter pa
. Klik pa

. Sa bliver du fgrt ind pa Post Danmarks hjemmeside.
. Nu skal du igen logge ind med dit NemID.
. Fglg instruktionerne pa siden.

N ook WN e

@velse 5: Digital Post

Ifglge kommunen er det snart slut med kuverter, frimaerker og turen til postkassen.
Med en digital postkasse kan du nemt modtage og sende post fra og til din kommune.
Fra 1. november 2014 har alle danskere over 15 ar faet en sikker digital postkasse uan-
set om de havde bedt om det eller ej. Denne kaldes Digital Post pa borger.dk.

1sod [pubia

@nsker du stadigt at fa papirbreve, kan du bede om fritagelse for Digital Post. Laes mere
om dette i Appendiks D pa side 212.

Du kan selv oprette en digital postkasse pa borger.dk, hvor du bade kan skrive til det
offentlige og fa svar tilbage (se Appendiks B side 206). Det svarer i princippet til at
maile, men foregar helt sikkert uden om det traditionelle e-mailsystem, sa ingen uvedkommende kan fa ad-
gang til at leese eller "lytte med pa linjen”. Der er samme sikkerhed som i din netbank.

Bemaerk: Behandlingstiderne og reglerne for journalisering er de samme som for henvendelser per alminde-
ligt brev. Men selve postgangen med en eller to dage til fremsendelse og/eller modtagelse af et brev via Post
Danmark sparer du. Sa det er lidt hurtigere.

Som allerede tidligere skrevet, er det det samme firma, der star bag bade Digital Post her pa www.borger.dk
og pa www.e-Boks.dk. Du kan laese om eventuelle forskelle pa de to internettjenester og e-mail pa side 44.

Modtagne breve i den ene postkasse kan ogsa ses i den anden. Derfor er det naesten ligegyldigt, hvilken af
de to tjenester du benytter. Herunder beskrives kort, hvordan du kommer ind pa Digital Post.

Sadan opretter du/logger ind pa Digital Post:

1. Gaind pa www.borger.dk. 0
. N Log af
2. Log pa ved at klikke pa den grgnne knap Log Digital Post Min Side e e

pé gverst pé siden. [ Laes og send sikker Digital Post ]
3. Paforsiden, klik pa knappen Digital Post.
4. Du skal muligvis acceptere, at post fra private virksomheder kan vises her.

Ga til naeste side 2> Side 148 | 228



5. Herefter vises Indbakken med din post. Her vises indkomne meddelelser i form af breve fra myndigheder
og virksomheder:

I Digital Post - Indbakke

Forside @ Hie=lp @ Log af Lars Nerager Laursen

EBUI’(E.dk Seg i din digitale post.. n m Hizlp
 Mit overblik ~
Indbakke B Skriv ny post & Tilmeld afsendere &% Upload dokument
~ Vis min post i mapper
3
< Indbakke J Besvar Videresend Arkivér Flyt... Slet Mere ~
4 Ulzest post
Sorter: efter dato (nyeste averst) -
B Kiadder
+ .
s Sendt post (] % Gladsaxe Kommune Orienteringsbrev vedregrende Digital Post s 8. oktober 2014
ﬁ Slettet post
Opret mappe Merev
- > Vilkdr
- ATP Sprog/La : Dansk *
prog/Language: Dansl s Sideoversigt

@ Basisbank
P | Hjeelp til at finde information eller selvbetjening » For myndigheder

egravelse

o Ring 1881 eller 7010 1881. » Om borger.dk
& Breve fra e-Boks Telefonen er aben mandag til torsdag 8-22 og fredag 8-18 » Laes mere om Cookies

https://post borger.dk/2/2/logoff [1o7] ®100% -

Her ses indbakken for Digital Post - Laeg maerke til logoet for e-Boks.dk— Digital Post er samme tjeneste som e-Boks, men blot
anbragt inden i hjemmesiden borger.dk.

6. Som du kan se, ligner det overordentligt meget det, du har lzert at kende i gvelserne om e-Boks. Funktio-
naliteten og udseendet er da ogsa naesten helt det samme.

Du ved allerede noget om, hvordan e-Boks virker, sa prgv dig lidt frem med Digital Post — der er som sagt de
samme funktioner med naesten det samme udseende. Det er smag og behag, om man synes bedst om tjene-
sten via www.borger.dk eller via www.e-boks.dk.

Sending af digital post til myndigheder via borger.dk kan du finde beskrevet i Appendiks B pa siderne 206-
209.

Fuldmagt — Hvis du har en pargrende med NemID, som ikke selv er i stand til at betjene en computer, kan
vedkommende afgive fuldmagt til f.eks. dig saledes, at du via dit eget NemID kan fa adgang til dennes digitale
post. Se mere om dette pa side 87. Du kan ogsa henvende dig til Borgerservice og give en pargrende laese-
adgang — se mere om dette pa side 212.

@velse 6: Ansggning om og beregning af boligstgtte

Nogle mennesker bor i lejebolig og har sa lav en indkomst, at de vanskeligt kan klare sig med den alene.
Derfor kan de ansgge om boligstgtte hos kommunen. Dette er nu ogsa muligt at ggre via Internettet. Det skal
vi komme lidt ind pa i denne gvelse. Far du allerede boligstgtte, eller har du ikke noget behov for eller gnske
om boligstgtte, kan du ngjes med at skimme gvelsen. Sa ved du, at muligheden for digital ansggning om dette
findes. Dette kan veaere nyttigt, hvis du skal vejlede en ven om ansggning om boligstgtte.

Der er nogle betingelser, der skal vaere opfyldt for, at du kan fa boligstgtte:

¢ Huvis du bor til leje, kan du sgge boligstgtte hos Udbetaling Danmark.
¢ Du skal bo i en helarsbolig med eget kgkken eller kgkkenniche med vand og aflgb for at fa boligstgtte.

En yderligere raekke forhold bestemmer, om du kan fa boligstgtte. Det kommer f.eks. an pa, hvor meget du
betaler i husleje, hvor mange bgrn og voksne, der bor i boligen, og hvad den samlede indkomst er for alle,
der bor i den.
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Ved ansggning og beregning af boligstgtte skal du have din lejekontrakt, huslejekvittering, Iensedler, SU- eller
pensionsmeddelelse og arsopggrelse fra SKAT parat. Hvis du bor sammen med andre, skal du ogsa fortzelle
om deres indkomster. Du skal vedhafte din lejekontrakt og dokumentation for din indkomst som filer (bilag),
nar du sender ansggningen. Disse kan scannes ind som PDF- eller billedfiler og laegges pa harddisken ved brug
af enten en scanner eller en alt-i-én-printer. Du kan laere om scanning af dokumenter i Appendiks B pa si-
derne 193-211.

For at sgge om boligstptte skal du:

1. G4 ind pa forsiden af www.borger.dk. Klik eventuelt pd b 0 fq er. dk
2. Lidt nede pa siden finder du boksen med genveje vist her til hgjre.

Klik pa linket Boligstgtte. S fgres du ind pa boligstgttesiden. Genveje til selvbetjening
3. Klik for at vaelge, om det er boligstgtte til pensionister, fgrtidspensionister > Boliggtette

eller lejere. > @ﬁsmgifomz

> Ferl‘epenge
4. Fglg instruktionerne pa denne webside og de fglgende sider.

> Veelg leege

Slut pa gvelserne om borger.dk

Husk at logge af fra borger.dk! Hvis du sidder ved en offentligt benyttet pc, hvor andre kan komme til efter
dig, kan de maske fa adgang til dine oplysninger uden din tilladelse. Du logger af ved at klikke pa den grgnne
knap gverst til hgjre med dit navn.

Vi har i gvelserne kun beskaeftiget os med de selvbetjeningslgsninger, som er mest benyttet. Der er en lang
raekke andre former for selvbetjening, som du maske sjaeldent kommer til at benytte. Du kan s@ge efter disse
ved at indtaste et sggeord i sggefeltet gverst til hgjre pa hjemmesiden. Efter sigende er der ca. 3.000 forskel-
lige internettjenester i de mange kommuner og andre myndigheder tilknyttet borger.dk.

Nogle tjenester pa borger.dk, du maske kommer ud for i fremtiden, kan veere:

e Dgdsfald: Anmodning om begravelse eller ligbraending; ansggning om begravelseshjaelp m.m.

e /[gteskab og parforhold: Ansggning om vielse; navnezandring pa bryllupsdagen; ansggning om tilladelse
til at indga aegteskab for personer under 18 ar.

® Folkepension: Ansggning om folkepension; udskydelse af folkepension m.m.

¢ Blat sygesikringskort: Bestilling af det bla EU-sygesikringsbevis, der er gratis.

o Straffeattest: Visse job kreever fremvisning af straffeattest; her kan den bestilles til levering i din Digitale
Post.

® Militaernaegter: Ansggning om overfgrsel til militaeernaegtertjeneste fra vaernepligt.

¢ Handicap: Ansggning om hjaelpemidler — briller, handicapkgrsel, kgrestol, elscooter, handicapbil, m.m.

* Familie og bgrn: Opskriv, udmeld eller ansgg om friplads i bgrneinstitution og skolefritidsordning; fgd-
selsregistrering; ansggning om adoptionstilskud; ansggning om bgrnebidrag.

* Arbejde, dagpenge og ferie: Tilmelding til jobcenter, ansggning om sygedagpenge og udbetaling af ferie-
penge m.m.

® Robinsonlisten: Du kan komme pa en liste over dem, der ikke gnsker opkald fra telefonsalgere.

® Omadressering af post: Meld midlertidig omadressering af post til f.eks. en ferieadresse.

En tjeneste, der ikke er blevet demonstreret her, er Foreeldreintra, der kraever, at du har bgrn i daginstitution
eller skole for, at du kan fa adgang. Har du det, kan du finde link for Foreeldreintra for dit barn/bgrns dagin-
stitution og/eller skole pa Min side. Her kan du bl.a. se, hvad dit barn har for i lektier.

God forngjelse med gvelserne!
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