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KAPITEL 1: Introduktion

Dette skrift henvender sig til pc-brugere, der er fortrolige med at leese hjemmesider og sende og modtage e-
mails — altsa laesere, der er let gvede, og som gerne vil lzere at benytte Digital Post i form af e-Boks. Det vil
sige, at du forventes at have et grundlaeggende kendskab til et af styresystemerne Windows fra det ameri-
kanske softwarefirma Microsoft eller Mac OS X fra Apple. Fra og med 1. juli 2014 begynder NemID ogsa at
kunne bruges pa tavle-pc’er som f.eks. iPad fra det amerikanske computerfirma Apple.

Der har i de senere ar fundet en omsiggribende digitalisering sted bade i det private erhvervsliv og hos det
offentlige. Dette har bl.a. medfgrt, at borgerne i stigende omfang ma betjene sig selv via Internettet over for
banker via netbank og over for det offentlige. En del mennesker har ikke fgr vaeret med pa den digitale bglge.
Flere nye pc-brugere er derfor begyndt at henvende sig pa pc-kurser pa grund af regeringens Lov om Digital
Post, der blev vedtaget i aret 2012.

Regeringen har besluttet, at fra 1. november 2014 skal 80 procent af
kommunikationen mellem offentlige myndigheder og borgere vaere
digital. Det vil sige, at kommunikationen skal ske over Internettet via
en computer. Disse myndigheder er bl.a. kommunalforvaltninger,
skattevaesenet, statslige myndigheder, ATP og andre offentlige orga-
nisationer. Det handler om modtagelse af breve fra det offentlige
tilsendt elektronisk i stedet for pa papir, f.eks. Ignsedler og pensions-
meddelelser, visitations- og ATP-breve, regninger fra private virk-
somheder som banker, forsikringsselskaber og el- og gasselskaber.

En arsag til denne beslutning er et forsgg pa at mindske de admini-
strative udgifter hos de offentlige myndigheder. Efter sigende koster
Regeringen gnsker digital post, alts3 sikker det 200 kr. at tage sig af en borgers anliggende via brevpost, per
e-post sendt og modtaget via Internetiet,  telefon og personligt fremmgde, mens det blot koster 10 kr. at
:ni:::nmheb:\:fs;;:i myndigheder frem for modtage en melding om flytning og bestilling af nyt sundhedskort, da

disse kan behandles automatisk og helt elektronisk uden indgriben af
menneskehand. Desuden kan borgeren spare tid med postgangen, der er hurtigere, da Post Danmark ikke er
involveret. Disse ting giver i teorien mulighed for bade at spare tid og penge til porto, sa kommunerne derved
kan flytte sparede penge over til anden patraengende service. Politikerne mener, at det offentlige kan spare
15 milliarder kroner pa digital selvbetjening og digital post.

De personer, som ikke har benyttet en pc i deres arbejdsliv og T
derfor ikke ad den vej har opnaet kendskab til computere, eller som
har et handicap i form af f.eks. ordblindhed, har dermed faet palagt (J

en st@grre opgave. De skal anskaffe sig pc-udstyr, et internetabonnement, satte sig ind i hvordan pc’en
anvendes og lzere at anvende bl.a. de offentlige tjenester pa Internettet, som kraever det, der kaldes NemID
for at kunne benyttes.

Fra 1. november 2014 far alle danskere fra 15 ar og opefter derfor oprettet en sikker Digital Postkasse pa
borger.dk, hvis de ikke allerede har en. Her vil post fra det offentlige blive sendt til dem elektronisk. Det er
dermed slut med papirbreve omdelt med Post Danmark fra kommunen og andre myndigheder. Der bliver
inden da sendt et brev ud til alle om, at dette sker, og at de har mulighed for at undsla sig dette, hvis de
opfylder visse krav.

Har man ikke frasagt sig den Digitale Postkasse fgr den 1. november 2014, og der kommer et brev i den, og
man ikke har erhvervet sig et NemID, vil man modtage et papirbrev om, at der er post i den Digitale Postkasse.
Man har derved mulighed for at anskaffe sig et NemID og dermed se brevet fra det offentlige. Kan man ikke
selv benytte sit NemID, er der desuden den mulighed, at en pargrende kan gives fuldmagt til at handle pa en
ens vegne via Internettet. Dette kan lade sig ggre med Digital Post og e-Boks og en raekke andre internet-
tjenester.
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98 % af alle par med bgrn har pc. Modelfoto: Colourbox.com

Hvor mange danskere har sa ikke det kendskab til
pc’er og Internettet, der skal til for at opfylde rege-
ringens malsaetning?

Den gode nyhed er, at 98 % af alle par med bgrn har
adgang til en pc i hjemmet. En fremtid, hvor hele
den kommende generation har digitalt kendskab,
synes altsa sikret. 95 % af alle danskere under 65 ar
har en computer derhjemme, mens det tilsvarende
tal for befolkningen over 65 ar er nede pa 60 %. Dvs.
at 4 ud af 10 pensionister har ingen pc, og Danmarks
Statistik opger, at 44 % af pensionisterne aldrig
bruger Internettet.

Idéen er, at personer uden kendskab til pc’er og
Internettet skal hjeelpes af enten Borgerservice i
kommunen, deres familie eller venner. Dette kan
skyldes, at regeringen ikke vil palaegge borgerne at
investere i computerudstyr til 4.000-6.000 kr. eller
mere for at ggre dette selv. Men nogle borgere, der
ikke tidligere har benyttet en pc eller ikke gjort det
saerligt meget, gnsker nu selv at blive i stand til at
klare kommunikationen med det offentlige og alle
de andre anvendelser og tjenester pa Internettet.
Har de fgrst erhvervet sig et grundleeggende kend-
skab til og mestring af pc’en, styresystemet
Windows og Internettet, er der mulighed for at
stifte bekendtskab med den sikre autoriserings-
Igsning NemID pa en lang raekke hjemmesider.
Dette skrift henvender sig bl.a. til dem.

| og med at sa mange danske hjem har en computer
med internetforbindelse, er det ogsa for det offent-
lige blevet muligt at tilbyde, eller skal man sige
tvinge, borgerne til at benytte NemID, Digital Post
og en raekke offentlige internettjenester med per-
sonfglsomme oplysninger. Dette viser sig gennem
den raekke af tjenester, som det offentlige har
planlagt skal flyttes over pa Internettet fra ar 2011
til 2015, der kulminerer med, at kommunikationen

Fritagelse for Digital Post

Du kan sgge om fritagelse fra Digital Post fra 1.
marts 2014. Du skal ga i Borgerservice i den kom-
mune, du bor i, hvor du skal udfylde og underskrive
en blanket pa tro og love.

Hvis du ikke selv kan mg@de op i borgerservice, kan
du bede en pargrende om at ga i Borgerservice og
hente den blanket, som du skal udfylde og under-
skrive for at sgge om fritagelse. Blanketten indehol-
der ogsa en fuldmagtserklaering, som du skal udfyl-
de. Den pargrende gar herefter i Borgerservice,
afleverer din anmodning og legitimerer sig, sa bor-
gerservicemedarbejderen kan se, at du har givet
vedkommende fuldmagt til at aflevere blanketten
for dig.

De offentlige myndigheder skal hjazlpe og vejlede
dig, hvis du har sveert ved at bruge den digitale
postkasse. Hvis du trods hjaelp og vejledning ikke
kan bruge din digitale postkasse, kan du give andre
(f.eks. et familiemedlem) laeseadgang, eller du kan
blive fritaget for at modtage posten digitalt.

For at blive fritaget skal du opfylde mindst ét af
nedenstaende kriterier:

e Du har en kognitiv funktionsnedsaettelse (f.eks.
hvis du lider af demens, eller er udviklingshaem-
met eller har en hjerneskade), som hindrer dig i
at anvende Digital Post.

e Du har en fysisk funktionsnedsaettelse (f.eks.
blindhed), som hindrer dig i at anvende Digital
Post.

® Du har ikke adgang til en pc med internetforbin-
delse i dit hjem.

® Du er registreret i Det Centrale Personregister
(CPR) som udrejst af Danmark.

® Du har ikke laengere fast ophold i Danmark.

® Du har sproglige barrierer, som ggr, at du f.eks.
har svaert ved at forsta teksterne i Digital Post.

® Du har vanskeligt ved at fa NemID, f.eks. fordi du
opholder dig i udlandet og har langt til en dansk
repraesentation, som kan udlevere NemID. Eller
hvis du ikke har pas eller kgrekort og derfor skal
mgde personligt op for at fa NemID, men du sam-
tidig pa grund af sygdom er bundet til hjemmet.

® Du bor i et omrade, hvor der ikke er adgang til en
bredbandsforbindelse med en beregnet down-
loadhastighed pa mindst 512 kbit/s.

En fritagelse varer i udgangspunktet to ar.

Laes mere om fritagelse pa side 58.
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mellem borgere og myndigheder fortrinsvis skal forega via Internettet, sa borgerne selv skal ggre en stor del
af arbejdet ved henvendelser til f.eks. kommunen.

Pa nuvaerende tidspunkt (oktober 2014) har lidt over 4 millioner danskere e-Boks til at modtage elektroniske
rudekuverter. | dette skrift far du mulighed for at laere de vaesentligste feerdigheder vedrgrende netop Digital
Post med e-Boks.

Kilde: Lov om Offentlig Digital Post - https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=142234

Lidt om konventionerne i teksten i dette skrift
| en bog som denne kan man ikke undga at skulle beskrive ting, der er seeregne for pc’er og hjemmesider.
Nogle af disse ting kraever szrlig notation, fordi de ikke er almindeligt sprog eller fglger dansk grammatik.

Webadresser: Der benyttes en saerlig notation for domanenavne og webadresser, der henviser til bestemte
ressourcer pa Internettet. | denne bog angives de med bla skrift uden understregning. Der er ingen under-
stregning, fordi visse webadresser indeholder understregningstegn, som derfor ville kunne forveksles med
mellemrum, hvis links blev understreget. Eksempler pa domanenavne og mere fyldige webadresser:

www.e-boks.dk

www.borger.dk
https://www.nemid.nu/dk-da/support/film_om_nemid/index.html
http://tdc.dk/publish.php?dogtag=tdc_ms_opdater_vl

Hvis du laeser denne bog som e-bog, kan du klikke pa disse webadresser pa skaermen saledes, at Internet
Explorer eller en anden webbrowser starter op pa din pc og viser websiden.

Links og knapper: Der benyttes ord med fed skrift i flere forskellige sammenhange. Tit er det for at frem-
haeve noget. Andre gange er det i henvisninger til et punkt pa en hjemmeside, som du kan klikke pa. Her er
to eksempler:

Klik pa linket Brug NemID fra banken.
Klik pa linket Start bestilling af offentlig digital signatur til dit NemiD.

Navigation: Der er flere steder i dette skrift henvisninger til, hvordan du finder noget bestemt pa en hjem-
meside. For at finde et videoklip pa en hjemmeside, kan du blive bedt om at navigere dig frem til en bestemt
webside via domanenavn, links, knapper, menupunkter og faneblade:

Ga ind pa: Forside = Support = Film om NemID - Introduktion

Dette skal lzeses pa fglgende made: Forside er den side, du kommer ind pd, ndr du angiver et domanenavn i
webbrowserens adressefelt, f.eks. www.nemid.nu. Det er forsiden. Support er et link pd denne side. Det skal
du klikke pd. Pa den side, der dukker frem, er der et menupunkt, som ogsd er et link, Film om NemID. Klik pé
dette. PG den nye side er der punktet Introduktion. PG denne side finder du i dette tilfeelde en firkant, der kan
afspille et videoklip, hvis du klikker pd det.

Det er altsa kort notation for noget, der ellers fylder ret meget at skrive!

Tastkombinationer: En tastkombination som Ctrl-P trykkes ved at holde Ctrl-
tasten nede, mens der hurtigt trykkes pa P-tasten og gives slip igen. Ctrl er en
forkortelse for Control — kontrol-, styre- eller kommandotast. Der er tale om en
tast til seerlige kommandoer. Ordene Ctrl-tasten udtales pa dansk som Kontrol-
tasten.

Den ene Ctrl-tast er i nederste,
venstre hjgrne af tastaturet.
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Forudsaetninger for at benytte NemID og fglge gvelserne i denne bog
Ikke uventet er der nogle forudsaetninger for at fglge gvelserne i denne bog. Du forudsaettes bl.a. at have et
vist pc-kendskab:

e Adgang til en pc eller tablet pc med internetadgang — det skal vaere en pc med Windows, Mac OS X,
Linux, iOS eller Android.

e Lidt kendskab til filer og mapper — f.eks. via programmet Stifinder i Windows.

e Kendskab til at leese og bruge hjemmesider via en webbrowser som Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome pa Windows-pc’er eller Safari pa Apple’s pc’er.

® En e-mailadresse og kendskab til e-mail.

e Har du et NemlD, er det ogsa praktisk med en scanner eller en alt-i-én-printer med scanner for at kunne
sende scannede bilag sammen med elektroniske breve til myndigheder.

Hvis du laeser denne bog som e-bog

Dette hzefte findes ogsa som en PDF e-bog, der kan leeses med programmet Adobe Reader. Da bogen er
ordnet som en hypertekst, er der ord, der kan klikkes pa. Det geelder webadresser, men ogsa link til andre
dele af bogen. Disse er maerket med denne bla farve i fed skrift. Benyt dem til at hoppe til de steder, der
henvises til.

Der bgr veere vist to pile @ i Adobe Readers vindue til at hoppe tilbage i teksten efter klik pa et link
og frem igen. Disse far du frem ved i Adobe Reader at vaelge menupunkterne:

Vis > Vis/skjul > Elementer pa vaerktgjslinjen - Sidenavigation-> Forrige visning og
Vis - Vis/skjul > Elementer pa vaerktgjslinjen - Sidenavigation—> Naeste visning

Du kan ogsa benytte henholdsvis tastkombinationerne Alt-Venstre Pil og Alt-Hgjre Pil til at hoppe tilbage og
frem i linkkaeden.

Bemaerk: Du kan ogsa i Indholdsfortegnelsen klikke pa et punkt for at hoppe til det punkt i teksten.

Bemaerk ogsa: Du kan endvidere fa vist et panel i venstre side af vinduet med bogmeerker til bogens kapitler
og afsnit. Dette panel kan du fa frem eller skjule ved tryk pa funktionstasten F4. Panelet vises ved at ga til
menupunktet:

Vis = Vis/skjul > Navigationsruder > Bogmaerker

Sadan kan dette hzefte laeses

Der er en raekke kapitler i dette haefte, som det kan vaere pa sin plads at sige noget om. Det kan vaere fordi
nogle af dem ikke er relevante for netop dig, og du derfor ikke behgver laese dem. De er til szerlige situationer
og personer. Beskrivelsen bgr saette dig i stand til at afggre hvad, der vedrgrer dig.

INDHOLDSFORTEGNELSE
Her far du et overblik over alle emnerne i haeftet. Benyt det til hurtigt at finde det, der interesserer dig.

KAPITEL 1: Introduktion
Noget om NemlID og Digital Posts betydning i dag. Endvidere noget om hvilke forudsaetninger du
forventes at have for at gennemfgre gvelserne i haeftet, hvordan haeftet laeses som e-bog og hvad man
behgver eller ikke behgver laese.

KAPITEL 2: Hvad er forskellen pa e-mail, Digital Post og e-Boks?
Dette er noget, der har undret mange. Her forsgges en forklaring.

KAPITEL 3: Sadan far du NemID
Har du ikke allerede et NemID, far du her oplyst, hvordan du anskaffer det. Har du allerede et NemID,
kan du springe kapitel 3-6 over.
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KAPITEL 4: £ndring af NemID til netbank til ogsa at kunne benyttes pa offentlige hjemmesider
Hvis du har faet et NemID via din bank, bgr du lsese dette.

KAPITEL 5: Sadan aktiverer du NemID
Har du lige faet et nyt NemID via hjemmesiden www.nemid.nu, skal det ogsa aktiveres.

KAPITEL 6: Sadan logger du ind med NemID
Har du ikke prgvet at benytte NemID pa en hjemmeside fgr, ser du her hvordan.

KAPITEL 7: Krav til pc’en for at kunne anvende NemID
Er din pc klar til NemID? Kan e-Boks benyttes sammen med en iPad eller en smartphone? Hvilke web-
browsere kan benyttes? Hvilken software skal veere til stede pa pc’en? Der er visse krav til en pc for at
kunne benytte NemID og Digital Post. Se dem her.

KAPITEL 8: Glemt NemID-adgangskode eller —bruger-id
Hvis det skulle ske, at du glemmer din adgangskode til dit NemID, er der mulighed for at fa en ny.

KAPITEL 9: Sadan gives en pargrende adgang til e-Boks og Digital Post
Hvis kun én person i husstanden tager sig af kommunikationen med det offentlige eller hvis en bruger
af Digital Post har et handicap, der vanskeligggr eller umuligggr brug af en computer, kan du se hvor-
dan adgangen kan overdrages til en pargrende.

2. DEL: @velser i Digital Post (e-Boks)
Her er gvelserne i Digital Post. Det er via gvelser, at du far erfaring og indsigt i hvordan e-Boks virker
og kan benytte den til din fordel.

Appendiks A — Fritagelse for Digital Post
Det er ikke alle, der kan eller vil benytte en pc til laese Digital Post. Se her hvordan du kan blive fri for
det og stadig fa din post med Post Danmark.

Appendiks B — NemID, Java og opdateringer
Der kraeves noget af dig og din pc, nar du har NemID. Du skal sgrge for at holde softwaren Java
opdateret.

Appendiks C — Installation og opdatering af Adobe Reader
Til e-Boks og Digital Post pa borger.dk kraeves endnu et stykke software til visning af modtagne breve.
Se her hvordan du far det og holder det opdateret.

Appendiks D — Bgger til selvstudium
Har du mod pa flere studier udi kunsten at benytte en pc, dens styresystem og programmer, kan du
hgjst sandsynligt finde en bog eller et haefte, der passer til dig i en boghandel. Se en liste anbefalede
bgger og haefter.

Stikordsregister
Kan du ikke finde det, du sgger efter? Sa sla op i stikordsregistret.

Forfatteren haber, at du far gavn af dette haefte. De fleste og vigtigste aspekter af Digital Post er beskrevet i
detaljer. @velserne i 2. del af haftet ggr dig bekendt med e-Boks og Digital Post pa borger.dk. Dermed er du
klaedt pa til tage imod elektronisk post fra myndigheder og virksomheder, du melder til som afsendere. Det
gor, at du kan slippe for at saette dine breve i ringbind og kan ngjes med at flytte din elektroniske post til
arkivmapper ude pa Internettet.

God forngjelse med gvelserne!

Lars Laursen, oktober 2014.
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KAPITEL 2: Hvad er forskellen pa e-mail, Digital Post og e-Boks?

Regeringen har gnsket, at danskerne skal have en ny made at modtage breve elektronisk pa. Lad os se pa
hvad forskellene er mellem de forskellige former for elektronisk post.

For det fgrste: Hvorfor benytter det offentlige ikke blot det almindelige e-mailsystem til at sende breve til
borgerne? Der er flere grunde.

Der er i princippet ingen beskyttelse mod, at uvedkommende kan opsnappe e-mail, som kan indeholde
personfglsomme oplysninger, via det almindelige e-mailsystem. E-mails sendes sadvanligvis i klartekst.

Det er muligt at sende sikre, krypterede e-mail med noget, der kaldes sikker e-mail. Dette system anven-
der ogsa NemIDs ngglesystem til kryptering. Men dette virker kun sammen med visse e-mailprogrammer
og ikke sammen med de populaere former for webmail som Gmail.com, Outlook.dk, Yahoo.com, Live.dk
og deslige, nar disse tilgds med en webbrowser som Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
eller Safari. Da mange mennesker benytter webmail, kan dette system fglgeligt ikke benyttes i alminde-
lighed.

Webmailtjenesterne har ofte ogsa mulighed for at benytte en sikker krypteret kommunikationslinje
mellem tjenesten og brugeren. Men der er ikke lige sa hgj sikkerhed med kun et bruger-id og en adgangs-
kode, som der er med NemID, hvor der er noget, som man husker (bruger-id og adgangskode), og noget
man har i handen (ngglekortet). Det sidste system er meget mere modstandsdygtigt over for hackere.

Derfor er myndighederne ngdt til at benytte et sarskilt sikkert system med krypteret kommunikation og
beskyttet adgang med NemlID til denne form for post.

For det andet: Der er tilsyneladende to forskellige former for Digital Post - Digital Post pa www.borger.dk og
e-Boks pa www.e-boks.dk. Disse er naesten helt ens og sa alligevel! Der er en taet sammenhang, da e-Boks
er selve "motoren” bag din digitale postkasse Digital Post pa www.borger.dk.

Alle it-systemer har en leverandgr, som sgrger for, at teknikken virker, og for Digital Post er det firmaet bag
e-Boks, der leverer teknikken. e-Boks drives af en privat virksomhed, e-Boks A/S, som tilbyder borgere og
virksomheder at fa deres egen gratis sikre postkasse.

Digital Post pa borger.dk supplerer e-Boks:

Hvis du er tilmeldt e-Boks, kan du modtage post fra private virksomheder — f.eks. din bank, dit forsikrings-
selskab og elselskabet, men ogsa fra alle offentlige myndigheder, hvis du aktivt tilmelder dem.

Hvis du er tilmeldt Digital Post, kan du modtage post fra alle offentlige myndigheder, men ikke fra private
virksomheder som elselskaber, forsikringsselskaber, din bank osv., medmindre du ogsa er tilmeldt e-Boks.

Hvis du er tilmeldt Digital Post, kan du bade skrive til og modtage svar fra offentlige myndigheder. Men
det kan du ogsa i e-Boks.

Er du tilmeldt bade Digital Post og e-Boks, ser du den samme post i begge postkasser, sa du kun behgver
at ga til ét af de to steder. Digital Post findes pa www.borger.dk, mens e-Boks findes pa www.e-boks.dk.

Kan man sende fortrolig og personfglsom post via Digital Post og e-Boks til sin familie og venner? Det kan
man ikke. Det er kun muligt at sende post til myndigheder — ikke til specifikke sagsbehandlere, men til
afdelinger inden for kommuner, regioner og andre offentlige myndigheder. Dog er der mulighed for at
sende et modtaget brev videre til en e-mailadresse. Man kan heller ikke selv sende post til e-Boks hverken
via det almindelige e-mailsystem eller via e-Boks eller Digital Post pa borger.dk.

Digital Post pa www.borger.dk og e-Boks pa www.e-boks.dk har naesten samme grafiske brugergraense-
flader — dvs. de tager sig naesten helt ens ud pa skeermen, og navigationen (hvad du skal klikke pa for at
benytte de enkelte funktioner) er ens. Det er helt op til dig, om du vil benytte den ene eller den anden
tjeneste.
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KAPITEL 3: Sadan far du NemID

Hvis du ikke allerede har et NemID, skal det anskaffes. Man skal aktivt ggre noget for at fa NemID. Det
tilsendes ikke automatisk til den enkelte borger. Der er tre forskellige mader at erhverve NemID pa. Fa mere
at vide om disse i de tre fglgende afsnit.

Bestil NemID pa www.nemid.nu

En af de tre made at erhverve sig NemID pa, er at bestille den pa T
hjemmesiden www.nemid.nu. NemID er en adgangslgsning til Det |\I M ‘ '
Offentlige Log-in Fzellesskab, NemLog-in, der benyttes af offentlige c/

selvbetjeningslgsninger pa nettet. Banker benytter ogsa NemlD til log-in i netbanker. Det er meget sikkert og
tillader kun dig at se dine oplysninger, og det legitimerer dig over for myndigheder til at foretage selvbetje-
ning. NemID har den fordel, at enhver pc kan benyttes som adgang til offentlige eller netbankstjenester. Man
er derfor ikke bundet til kun at kunne benytte én bestemt pc.

Pa hjemmesiden kan du finde videoklip om NemID, og hvordan du far det. Hvis du gnsker at tale med en
person om noget, som du har problemer med pd www.nemid.nu, kan du ringe pa telefonnummeret
80 30 70 50 til Nets DanID’s hotline og blive hjulpet igennem. Nets DanID A/S, der er en del af Nets A/S, der
ogsa star bag Pengeinstitutternes Betalingsservice, er selskabet bag NemID. Pa dette websted er der ogsa
hjeelp til blinde og svagtseende, der gnsker at bestille NemID.

Man kan her bestille et NemID med et gyldigt pas eller kgrekort som legitimation (billed-id). Et af disse
kraeves som dokumentation for, hvem du er. Efter 5-7 dage modtager du to breve med posten: et med et
ngglekort og et med en midlertidig adgangskode. Begge disse breve skal benyttes, nar du logger pa fgrste
gang med NemlID. Hvis du far it-hjaelp af nogen, skal du have begge breve med til vedkommende samt dit
NemID-nummer, der star i et af brevene, for at fa aktiveret dit NemID.

Aktivering af dit NemID kan finde sted pa www.nemid.nu ved klik pa linket Selvbetjening i gverste, hgjre
hjgrne af websiden.

Bestil NemID via din bank
Du kan ogsa mgde op i din bank og underskrive en aftale om netbanksadgang og fa det hele pa én gang. Sgrg
i sa fald ogsa for at fa aktiveret NemID’et over for offentlige tjenester (med OCES-certifikat — Offentligt
Certifikat til Elektronisk Service). Der skelnes nemlig mellem netbanksbrug og brug til offentlige tjenester.
Hvis du gnsker at benytte e-Boks’ hjemmeside eller andre offentlige tjenester, skal du altsa have NemID
aktiveret med hensyn til disse.

Hvis du derimod ringer til din bank og beder om en netbanksaftale, far du tilsendt et brev med en kontrakt,
som du skal underskrive og sende tilbage til banken. Der gar sa nogle dage, f@gr du far tilsendt dine to breve
med midlertidig adgangskode og ngglekort. Det kan tage op til 14 dage i alt. Du kan ogsa blive bedt om at
indsende yderligere identifikation i form af et billede eller fotokopi af dit sundhedskort (sygesikringsbevis) og
pas.

Bestil NemID hos Borgerservice i kommunen

Alternativt kan du mgde op hos Borgerservice i kommunen, et skattecenter :

eller pa visse biblioteker og med det samme fa oprettet og aktiveret Nem- A J.:f"-u-_
ID’et og fa bade ngglekort og adgangskode pa én gang. Hvis du ggr dette, sa i fv‘*:"J :
husk at medbringe billedlegitimation i form af gyldigt k@rekort eller pas. ‘ bl -7',-:”':-.\'# 5
Ingen af delene ma vare udlgbet. Man kan ogsa mgde op hos Borgerservice e

med sit sundhedskort (sygesikringsbevis) og dabs-/navneattest, forskuds- . S o

eller arsopggrelse eller dokumentation for udbetaling af offentlig ydelse —
dokumentationen ma ikke vaere mere end 3 maneder gammel. | dette
tilfeelde fa du tilsendt de to breve, og du kan derfor ikke straks komme i gang med at bruge NemID, men ma
vente 5-7 dage pa brevene.

Kan du ikke selv komme pa Borgerservice, kan du fa en aftale om, at Borgerservice kommer i dit eget hjem!
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@velse 2: Tilmelding af afsendere af elektroniske breve til dig

Nu har du oprettet en e-Boks. For at dette giver mening, skal der ogsa oprettes en eller flere afsendere af
post til denne postkasse. Det kan veere, at du er lidt tilbageholdende med at tilmelde post, for nar du ger
dette, far du ikke mere post pa papir med postbuddet fra denne afsender. Men bare rolig, du kan altid
afmelde en digital postafsender igen, og sa far du igen post pa papir fra afsenderen (se side 53).

En digital postafsender kan f.eks. veere din kommune, Udbetaling Danmark eller din bank. Tilmelder du disse,
far du f.eks. Ignsedler og pensionsmeddelelser fra kommunen, eller betalingsserviceoversigter og kontoud-
tog fra banken tilsendt via e-Boks. Banken Nordea indfgrte i december 2012, at det fremover skal koste 15
kr. i gebyr per fysisk papirbrev, du modtager fra banken, mens det er gratis, hvis du modtager brevet
elektronisk i e-Boks. 13 breve pa et ar koster dermed 195 kr. Derfor kan det bl.a. vaere en fordel at tilmelde
din bank som afsender.

Hvis du gnsker at tilmelde en eller flere af- B Skrivny post  &fa Tilmeld afsendere &% Upload dokument
sendere, klik da pa linket Tilmeld afsendere Timad afeendere

pa menulinjen pa siden. Sa kommer du til en

. Tilmeld afsendere ved at klikke pa dette link i menuen.
side, hvor du kan veelge afsendere.

Derved vises billedet her til hgjre, hvor du kan |Tilmeld afsendere
tilmelde post fra kategorier af organisationer, R L]
bl.a. offentlige myndigheder.

Vis alle afsendere alfabetisk

1. @nsker duf.eks. at fa sendt post til din e-Boks | Tilmeld afsendere ud fra kategorier
fra din kommune, klik da pa knappen Valg Offentlige
kategori i kassen Offentlige myndigheder. myndigheder

Banker og Benzin og olie
sparekasser

Du er tilmeldt 1 afsender i denne Du er ikke tilmeldt afsendere i
kategori denne kategori

Du er tilmeldt Digital Post fra det

Bemaerk: Du kan kun tilmelde alle offentlige e
myndigheder, ikke blot enkelte af dem. s mere

Valg flere Valg kategori

2. Du far vist en side med bl.a. knappen

. . o . El og forsyning Fagforeninger og Forsikring
Tilmeld. Klik pa denne for at tilmelde alle A TEESET
mynd igheder som afse n de re. Det er dette Eﬁu{:g;;:lime\dt 1 afsender i denne g:ﬂeﬂ:tﬁe(gg‘.e\d( afsendere i g:nenrewtsetgg‘e\dt afsendere i

som alligevel sker den 1. november 2014,
med mindre du har bedt om fritagelse for

Vg flere Vaelg kategori

Valg kategori

digital post.

Konto- og Len og feriepenge Pension
o . . . . . kreditkort
3. @verst pasiden finder du linket < Tilbage. Klik

pa dette, og du fgres tilbage til siden med
afsendere.

4. Hvis du gnsker at tilfgje flere afsendere, er
der flere muligheder for at finde dem. Ved at
klikke pa knappen Vaelg kategori i en anden Do er ke timeldt fsendere Do er ke timeldt afsendere PR et
af kasserne pa siden far du vist en alfabetisk
liste over afsendere i denne kategori. Klik pa
den organisation, du @nsker at modtage
breve digitalt fra fremover og klik pa knappen Tilmeld for at gennemfgre det. Klik pa < Tilbage for at

Du er ikke tilmeldt afsendere i Du er ikke tilmeldt afsendere i Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori denne kategori denne kategori

Vaelg kategori Valg kategori

Realkredit Tele og internet @vrige afsendere

Valg flere

vende tilbage til alle kategorierne.

5. Du kan ogsa sgge efter en virksom-
hed. Der er et sggefelt oven over Seg eneren afsender.. n
kasserne med kategorier, hvor du | visaleafsenere sifabetisk
kan indtaste navnet pa den og sa
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klikke pa forstgrrelsesglasknappen for at sgge. Eller klik pa Vis alle afsendere alfabetisk for at fa en liste
over alle afsendere.

Framelding: Hvis du gnsker at afmelde postafsendere igen, kan dette ogsa ske her ved at finde en tilmeldt
afsender og klikke pa knappen Frameld. Lees mere om dette i @velse 15: Afmeldelse af afsendere i e-Boks,
sa du igen modtager fysisk papirpost pa side 53.

@velse 3: Se din indbakke over din modtagne post

Du kender det sikkert fra kontorer, hvor personalet har et lille stativ med tre
bakker pa skrivebordet — en indbakke med ny og ubehandlet post, en til post
under behandling og en bakke til post, der skal sendes — en udbakke. Ligesom i
et e-mailprogram er der ogsa i e-Boks noget, der svarer til en indbakke til den
indkommende post.

| e-Boks vises de indkommende breve under hinanden med emneoverskrift og
afsender. Der er mulighed for at ggre forskellige ting med den indkomne post.
Dette kommer vi ind pa i de efterfglgende gvelser.

Almindelige fysiske postbakker
Indbakken i e-Boks vises umiddelbart efter, at du har logget dig pa tjenesten. med bl.a. en indbakke.

eBoksck NI > -

> Vis min post i mapper

> Vis min post efter afsendere In d ba kke (O) B Skrivny post  &fa Tilmeld afsendere &% Upload dokument

v Besvar Videresend Arkivér Flyt... Slet Mere ¥

efter dato (nyeste averst)

- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt august 2014 28-07-2014
Gladsaxe Kommune Lenseddel Manedslgn ks 24-07-2014
- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt juli 2014 25-06-2014

Efter oprettelsen af e-Boksen far du et billede, der ligner dette. Det er indbakken med alle modtagne breve fra myndigheder og
private virksomheder, der vises her.

Herover ser du indbakken med tre breve med to betalingsserviceoversigter og en lgnseddel fra Gladsaxe
Kommune, indrammet i rgdt for tydelighedens skyld. | den gra rude til venstre er to links, som du kan klikke
pa for at fa vist din post henholdsvis i postmapper og ordnet efter afsender. Du ser nok ikke egne mapper,
som du kan laegge post over i, men det kommer vi til i en senere gvelse.

Oven over brevene ses navnene pa nogle kommandoer, der kan udfgres pa breve. Dem kommer vi ind pa
senere. Blot skal du nu vide, at som standard vises mappen Indbakke, som indeholder den indkommende
post. Der star et tal efter ordet Indbakke i en parentes — det er antallet af ulaeste breve — her er det 0.

@velse 4: Se et modtaget brev

Hvordan laeser man et modtaget brev? Til venstre for emnet
for brevet (her Lgnseddel Manedslgn) er der et symbol: en
firkant, hvor der kan klikkes et flueben ind. Hvis emnet for brevet (Lgnseddel Manedslgn) vises med fed
skrift, er det endnu ikke laest. Er det laest, vises det med almindelig bla skrift. | dette tilfaelde er det blevet
abnet.

Gladsaxe Kommune Lanseddel Manedslen vk
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